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David Sirota von Sirota Survey Intelligence haben weit Gber eine Million Mitarbeiter von unterschiedlichen
Unternehmen befragt und dabei herausgefunden, was diese demotiviert. Das wichtigste Ergebnis: Es sind die
Fuhrungskréafte vor Ort, die oft ohne Absicht ihre Mitarbeiter demotivieren. Einfach dadurch, dass sie nicht
aufmerksam sind, keine Anerkennung der Leistungen zeigen, eher wegen Kleinigkeiten kritisieren, als gute
Ergebnisse auch mal zu loben, Aufgaben nicht klar formulieren oder viel zu viel Papierkram einfordern. Die Forscher
haben drei zentrale Faktoren erkannt, die dartiber entscheiden, wie motiviert Mitarbeiter sind. Alle drei miissen
gleichermal3en beachtet werden Fairness beziiglich Bezahlung und Jobsicherheit; Identifikation mit der eigenen

Arbeit durch Erfolgserlebnisse und Sinnvermittlung; Teamgeist durch gute Beziehungen mit Kollegen.

Um das zu unterstiitzen und zu férdern, haben Fihrungskréafte zahlreiche Moglichkeiten. Es kommt vor allem auf ihr
Verhalten an, das sie tagtaglich zeigen. Sie sollten ihren Mitarbeitern immer wieder deutlich machen, warum sie ihre
Arbeit tun und warum sie so wichtig ist. Sie sollten sich bedanken und loben. Diese Form der Anerkennung gehort
zu den grundlegenden menschlichen Bedirfnissen.

FUhrungskréfte sollten sich nicht als Kontrolleure, sondern als Coach und Foérderer fir ihre Mitarbeiter verstehen. Sie
sollten diese anregen und ihnen dabei helfen, ihre Arbeit besser zu machen. Dazu gehért neben Lob durchaus auch
Kritik, wenn sie sich auf konkrete Sachverhalte bezieht. Feedback soll nicht deutlich machen, wer der Chef ist,

sondern die Leistung des Mitarbeiters verbessern.

Kommunikation ist der Kern der Fiihrung.
Entsprechend viel Zeit sollten sich Fuhrungskrafte nehmen, um ihre Mitarbeiter zu informieren. Doch manche

handeln immer noch nach dem Motto: Meine Mitarbeiter erfahren gerade so viel, wie sie brauchen.
Fuhrungskréafte zeichnen sich dadurch aus, dass sie zuhdren, ihre Mitarbeiter einbinden und ihnen Freirdume

lassen. Es gibt keine bessere MotivationsmafRnahme als kompetente Mitarbeiter ihren Job so machen zu lassen, wie

sie es fur richtig halten.
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